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Notat

Sundhedsvasenets ydelser til turister og andre uden bopeel i
Grgnland i saeson 2023

- med fokus pa krydstogtturismen

Baggrund: Der var i lgbet af sommeren 2023 en del omtale af den stigende trafik af
krydstogtskibe og afledte konsekvenser for sundhedsvaesenet. Det medfarte, at
daveerende Naalakkersuisoq for sundhed, Mimi Karlsen, bad om en redeggarelse for
turisters brug af sundhedsveesenet. Sundhedsvasenets ledelse, Dronning Ingrids
Sundhedscenter og Landsleegeembedet har i feellesskab forestaet en neermere udredning.
Dette notat har til formal at afrapportere en analyse af turisters brug af sundhedsvaesenet
i 2023 med sarlig fokus pa krydstogtturister.

Denne analyse er baseret pa udtraek fra sundhedsveesenets elektroniske patientjournal
(EPJ, Cosmic) for perioden 1. januar til 30. september 2023. Udtraekket omfattede alle
med mindst en kontakt til sundhedsvasenet i studieperioden og som ifglge EPJ ikke
havde bopel her i landet. Data omfatter i alt 2.529 personer med minimum en kontakt til
sundhedsvaesenet i perioden 1. januar-30. september 2023. 1 alt 37 registreringer er
frasorteret da de er inkluderet i udtreekket pga. manglende adresse (nyfedte, manglende
journalnotater, dobbeltoprettede mv., kontakt fgr 2023). | den endelige analyse indgar
2.492 personers kontakter.

Udviklingen i turismen, herunder krydstogtindustrien: Antallet af ikke herboende
flyrejsende steg fra ca. 65.000 i 2022 til 74.000 i 2023. Antallet af krydstogtpassager
steg meget mere. 1 2022 var der anlgb af 376 krydstogtskibe i Grgnland med 43.999
passagerer. | 2023 var der 518 anlgh krydstogtskibe med i alt 76.477 passagerer.!
Krydstogtskibene kom i perioden fra maj til september, men koncentreret i perioden juli
til september, hvor 94% af arets krydstogtpassagerer kom pa besgg.

Overordnede resultater: Af Tabel 1 fremgar en samlet oversigt over ikke herboendes
kontakter til sundhedsvasenet i perioden 1. januar til 30. september 2023.

oo

Fgdt i Grgnland., men bosiddende i udlandet 946
Fgdt i Danmark og bosiddende uden for Grgnland 437
Fgdested ukendt, dansk CPR 863
Udleendinge uden dansk CPR 246
Samlet 2.492

Tabel 1: Samlet oversigt over ikke herboende personers kontakt til sundheds-
vaesenet 1. januar — 30 september 2023.

1 Grgnlands Statistik. Krydstogtpassagerer i 2023.
https://stat.gl/dialog/main.asp?lang=da&version=202404&sc=TU&subthemecode=01&colcode
=0
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Af oversigten ses, at den starste enkeltgruppe udgeres af personer fadt i Grgnland men
bosiddende i udlandet. Der er saledes tale om besggsrejsende og grenlendere, som er
flyttet hjem, men hvor der endnu ikke er registreret en grgnlandsk adresse. Den
naeststarste gruppe bestar af personer uden registreret fadested i folkeregistret. Gruppen
bestar af personer med dansk statsborgerskab pa besggs-, turist eller forretningsrejse,
men ogsa personer med korterevarende arbejdsophold. Gruppen inkluderer ogséa
udlendinge med et sakaldt administrativt personnummer, som deles visse grupper
udleendinge f.eks. pa lufthavnsbyggerierne. En tredje gruppe bestar af personer fodt i
Danmark pa besggs- eller turistrejse eller korttids-ansatte.

Som det ogsa ses af Tabel 1 var der 246 personer uden dansk CPR-nummer som brugte
sundhedsvasenet. Denne gruppe inkluderer krydstogtpassagerer. Der kan have veeret
enkelte danske passagerer pa krydstogtskibene som har benytte sundhedsvesenet, men
danske statsborgere udgjorde kun 1,9% af det samlede antal krydstogtpassagerer, og er
derfor af marginal betydning.

Indlaeggelser og ambulante besgg i sundhedsvasenet: Blandt de i alt 246 patienter
uden dansk CPR-nummer var 33 indlagte (13%) og 213 var ambulante (87%). Der er
ikke foretaget en fuldsteendig analyse over antal indlagte blandt de i alt 2.246 personer
med dansk CPR-nummer som har haft kontakt til sundhedsvasenet. I en stikprgve havde
fem ud af 73 personer varet indlagt, svarende til 7%. Huvis stikpraven er repraesentativ,
har denne gruppe samlet haft ca. 190 indlaeggelser.

Ifzlge en opgerelse fra 2021 var der samlet set 15.713 indlaeeggelser i sundhedsvaesenet.?
Ikke herboende kan ud fra ovenneavnte stikprave estimeres til at udgere 1,4% af
indlaeggelserne. Der var ifglge Sundhedskommissionens opggrelse 391.375 ambulante
kontakter i 2021. Som beskrevet ovenfor, havde turister, besggsrejsende m.fl. 2.302
kontakter ambulante kontakter svarende til ca. 0,6% af det samlede antal ambulante
kontakter.® Begge beregninger er forbundet med en vis usikkerhed, da opggrelserne over
indlagte og ambulante er usikre og der er ikke taget hensyn til, at nogle af turisterne har
haft mere end en kontakt.

Ikke-danske statsborgeres brug af sundhedsvaesenet: Af Tabel 2 ses en oversigt over
denne gruppes brug af sundhedsvasenet. Krydstogtpassagerer udgar en begranset del af
de ambulante kontakter med i alt 34. Der var 20 indlaeggelser, hvoraf de 5 var egentlige
evakueringer, som i fire tilfeelde blev udfert under ledelse af Arktisk Kommando. De
resterende 15 patienter er blevet indlagt direkte fra skibet som har veere ved kaj eller for
anker uden for havnen, og Arktisk Kommando har kun i fa tilfeelde veret inde over.

Det ses, at de udenlandske turister i land har relativt set flere ambulante kontakter end
krydstogtpassagererne. Dette skyldes, at krydstogtskibene har betydelige medicinske
faciliteter om bord og det meste derfor kan handteres om bord. En del af de udenlandske
turisters brug af sundhedsveesenet er simple og skyldes f.eks., at de mangler medicin
fordi de ikke har faet nok medicin med eller har mistet det.

2 Sundhedskommissionens Betaenkning side 86 og 91 excl. Patienthoteller og DK.
3 Sundhedskommissionens Betaenkning side 90. Excl. DIH og Landstandplejen. DIS opgjort pa
basis af notater.



Som det ses af Tabel 2 havde krydstogtturister samlet set 54 kontakter svarende til at ca.
0,7 promille af de 76.477 krydstogtturister havde kontakt til det grenlandske
sundhedsvasen. Langt hovedparten af denne gruppes sundhedsproblemer varetages
saledes om bord.

Der blev indlagt 20 passagerer og tre besatningsmedlemmer fra krydstogtskibe*. De var
gennemsnitlig indlagt i 7,7 dage (2-23 dage). Gennemsnitsalderen var 73,6 ar (20-89 ar)
og medianen 80,7 ar, dvs. halvdelen var &ldre end 80,7 ar. Da der var tale om
indlaeggelser som ikke kunne handteres om bord, ligger det indirekte, at de var alvorligt
syge og i adskillige tilfeelde havde brug for kirurgisk behandling eller f.eks. CT-
scanninger, som ikke kan udfares om bord pa krydstogtskibene. Ressourceforbrug per
patient ma antages at have veeret veesentligt sterre end den gennemsnitlige patient.

Watogor L antal | Proent

Krydstogtskibe, andre skibe samt piloter (n = 76, 30.9%)

Udenlandsk turist evakueret fra krydstogtskib. Indlagt 5 2.0%
Udenlandsk turist indlagt fra krydstogtskib i havn L el
Udenlandsk turist fra krydstogtskib. Ambulant kontakt. 34 13.8%
Udenlandsk turist eller semand fra krydstogtskib. Dad om bord. 2 Ltz
Udenlandsk semand/fisker/pilot. Indlagt. - e fh
Udenlandsk semand/fisker/pilot. Ambulant kontakt. 16 8.5%
Turister i land (n = 126, 51.2%)
Udenlandsk turist. Indlagt. > 2.0%
Udenlandsk turist. Ambulant kontakt. iR ERLCN
Ukendt arsag til ophold i GR. Ambulant kontakt. S 2288
Udlzendinge med arbejde i Grgnland (n = 44, 17.9%)
Udlanding med arbejde i GR. Indlagt. 5 it
Udlznding med arbejde i GR. Ambulant kontakt. 10 16.3%
246 100%

Samlet

Lokal belastning af sundhedsvasenet: Langt hovedparten af krydstogtskibene
kommer til Kommune Kujalleg. Alligevel blev godt halvdelen af passagerne indlagt i
Nuuk, hvilket formentlig til dels er en konsekvens af den radgivning der er gennemfart,
hvor rederierne er blevet gjort opmarksom pa de meget begraeensede muligheder der er
for at fa mere avanceret behandling uden for Nuuk. Sundhedsvasenet har siden maj
2023 haft en serlig radgivningstelefon som krydstogtskibene og havneagenter kan
kontakte. Der er desuden udsendt skriftligt materiale til bl.a. rederierne.

Af Tabel 3 ses, hvor turister samt sgfarende uden dansk CPR-nummer har veeret indlagt.
Da Tasiilaqg ikke er med i det felles journalsystem kan der vare sager, herunder

4] Tabel 2 indgar beszetningsmedlemmer fra krydstogtskibe i gruppen "Udenlandsk
sgmand/fisker/pilot”.



ambulante kontakter, som ikke indgar i opgarelsen. Af Tabel 4 ses en oversigt over
ambulante kontakter fordelt pa byerne. Det ses, at der er et &ndret mgnster
sammenlignet med indlaeggelser, da almindelige turister dominerer nordpa i Sisimiut og
lulissat.

Krydstogtskibi | Krydstogtskib | Andre Sgfarende
havn/pareden | til sgs turister

Nuuk (direkte)

Qagortog-Nuuk 1
Narsarsuag-Nuuk 1 1
Kangerlussuag-Nuuk 1 1
Nanortalik-Qagortog-Nuuk 1 1
Qagqgortoq 4 1 1 6
Nanortalik-Island 1 1
llulissat 1 3
Narsaq/Sisimiut/Tasiilag 3
Upernavik 1
Samlet 15 5 5 4 29

Tabel 3: Indlaeggelser af udenlandske turisterfra krydstogtskibe og turisteri land.

Passagerer fra Turister i Ambulant,
krydstogtskibe | land ukendt status

DIS, Nuuk
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Upernavik 1
34 83 38 155

Tabel 4: Udenlandske turisters ambulante kontakter til sundhedsvaesenet.

Der var i 2023 to eksempler pa, at krydstogtskibe ikke falger de laegelige rad om
landsaetning og ilandsatter svart syge pa steder uden den forngdne kapacitet.



Bade Nanortalik og Qacortoq havde i 2023 flere besgg af krydstogtpassagerer end
Nuuk, der er pa 3. pladsen malt pa antal passagerer.®

Omkostninger forbundet med behandling af turister: De turistrelaterede
indlaeeggelser af borgere uden dansk CPR-nummer udgjorde samlet 194 dage (gns. 6,7
dage). Bruges de fastlagte priser for ydelser® var de fakturerbare omkostninger ca. 3,4
mio. kr. ekskl. serlige udgifter til intensiv terapi (udgifter ikke opgjort). Pa grund af
gensidige aftaler med en raekke lande om gensidig betaling for sygehusbehandling kan
kun ca. 1,3 mio. kr. faktisk kraeves betalt. Prisen for ambulante behandlinger afhanger
af karakteren og estimeret til gennemsnitlig 950 kr. svarende til udgifter pa ca. 150.000
kr. inkl. patienter omfattet af gensidige aftaler.

Konklusioner: Ud fra undersggelsen kan falgende konklusioner uddrages:

e Syge og tilskadekomne turister samt andre ikke-bosiddende udger en begranset
del af den samlede aktivitet i SHV.

e Langs den starste gruppe indlagte og ambulante udgeres af besggsrejsende,
turister fra Danmark og personer primeert fra Danmark med korterevarende
arbejdsophold.

e Krydstogtturismen belaster SHV med relativt fa, men ressourcekraevende
patienter.

e Belastningen i Sundhedsveesenet kommer i lgbet af en kort periode, specielt for
krydstogtturisternes vedkommende, men kan, i det omfang det har i dag,

rummes af sundhedsvasenet.

e Sundhedsvaesenets vagttelefon (radgivningstelefon) har medvirket til mere
hensigtsmaessige forlgb.

Nuuk, maj 2024

5> Grgnlands Statistik. Krydstogtpassagerer i 2023.
https://stat.gl/dialog/main.asp?lang=da&version=202404&sc=TU&subthemecode=01&colcode
=0

6 Cirkulzere nr. 17/2017 om betaling for sundhedsvaesenets ydelser.
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