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Information til personale og frivillige pa vaeresteder/varmestuer/
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Gode rad til medarbejdere som arbejder med borgere i hjemlgshed

For borgere i hjemlgshed kan det veaere en seerlig udfordring at skulle forholde sig til en
dagligdag med coronasmitte. | det fglgende kan du lsese mere om, hvordan du som
medarbejder kan hjeelpe.

Var ekstra opmaerksom og opsggende

Borgere i seerlige risikogrupper kan have sveert ved selv at registrere forandringer i deres
helbredstilstand og fortzelle om det til andre. De kan derfor opleve symptomer pa COVID-19
uden at tage de anbefalede forholdsregler.

For borgere der bor pa et herberg eller som kommer pa andre veeresteder, er det derfor
vigtigt, at medarbejderne holder ekstra gje med symptomer og eventuelt hjeelper borgeren
med at kontakte sundhedsvaesenet og isolerer borgeren sa vidt muligt, s& smittespredning
undgas.

Symptomer

De mest almindelige symptomer er:
e Hoste

Feber

Treethed

Ondti halsen

Muskelsmerter

Snuen

Vejrtreekningsbesveaer

Diarré

For borgere, der lever i hjemlgshed, er det vigtigt, at der er en hyppig kontakt fra opsggende
medarbejdere. Den opsggende indsats skal sikre, at borgerne kan fa den ngdvendige hjaelp
ved eventuel smitte.

Med disse gode rad kan du hjzlpe:
1. Vis hensyn —veer opmaerksom pa hygiejne

Borgere i hjemlgshed kan have vanskeligt ved at fglgemyndighedernes anvisninger.
Stat derfor op om at:

Vaske heender ofte eller bruge handsprit

Hoste eller nyse aermet

Undga at spytte, da det kan veere smittekilde for andre
Begraense den fysiske kontakt

Have opmeerksom pa rengaring og udluftning



e Undga at veere steder med teet kontakt til mange mennesker

2. Skab tryghed

Borgere i hjemlgshed har ofte ikke deres egen faste base, hvor de ligesom andre kan
treekke sig tilbage og efterleve myndighedernes anbefalinger om at blive hjemme.

Det er derfor vigtigt, at der etableres en tillidsfuld kontakt til opsggende
medarbejdere, sa det er muligt at handtere eventuel mistanke om smitte pa en tryg
made for borgeren.

Pa veeresteder og herberg er det vigtigt, at der skabes et miljg, hvor der bade er
tryghed og den ngdvendige afstand mellem borgerne, sa de oplever, at de bade kan
veere i teet kontakt med medarbejderne og veere i deres egen bolig.

Som medarbejder kan du generelt hjselpe ved at veere rolig og tage dig tid til at lytte til
borgerens tanker og bekymringer. Hjaelp borgeren med at forsta den nye situation og
med at overseette savel informationer, der kommer fra fx nyhedsmedier og
myndigheder som fra debatfora o.l. pa sociale medier, hvor validitet og kvalitet kan
veere svingende.

3. Vis omtanke - skab afstand

Pa vaeresteder og herberg skal det sikres, at borgerne ikke er for mange samlet
eksempelvis til spisning eller i starre grupper pa feellesarealer. Understgt i stedet
borgerne i at vaere sammen pa andre mader, fx ved at ringe sammen, over Skype
eller via sociale medier.

Borgere i hjemlgshed finder ofte sammen i starre eller mindre grupper. Det er deres
netvaerk, og det er med til at skabe tryghed og sikkerhed, nar de opholder sig pa
gaden, at de ikke er alene. Det er vigtigt, at understgtte, at grupperne bliver mindre,
og at afstanden mellem de enkelte borgere gges.

4. Veer konkret - veer tolk

Nyhedsstrgammen er stor, sa prav at forteelle, hvad informationerne konkret kommer
til at betyde for den enkelte.

Det kan veere ngdvendigt, at du konkretiserer, overseetter og sorterer de mange

informationer, da situationen kan veere overveeldende og veekke bekymring for
borgere, der ikke ngdvendigvis har andre at dele deres bekymringer med.

(Kilde Departementet for Sundhed efter inspiration fra den danske socialstyrelse)
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